


flogaTHe aKTUBHOCTU paau:

. Cmarere pu3nKa 04 NnojaB/bUBakba rpeLlaka

= obe3behemne KBanTeTa

oarosapajyhu npoussog,
. TpajHor gobujama ycaraalleHux npomsBoaa

= nobo/blLIake KBa/IMTETa




2.[peuike ce nojas/byjy KOA4 NpOU3BOAA HA

TPXKULLTY

KBa/mTeTa (BMA/bMBU U HEBUA/BUBW)
Morahajy cBe cybjeKTe KBa/mMTEeTA

MeHauMeHT KBa/mMTeTa Mopa aa ce 6aBu u
ynpaB/bakeM rpelwkama (eanMmuHauuja
rpellaka v e/MMmUHaLmja nocaeamua):

* CmarbuBare BepoBaTHOhe HacTajama
rpeLuaka
* CMamMBamwe nocieguua rpeLlaka

Ob6e3behene KBaMTETA
* Hema NpOu3BO4, ca yHanpeg,
AedUHUCAHUM rpeLlKkamMa
* YKynHu Opoj rpelwaka byge geduHucaH
Ha NPeTX04HOM HUBOY




3.Un/meBn obesbehera KBa/mTeTa

* Qg opraHusaumje Ka OKpYKery

* YHYTap opraHusayuje

—> mepe 3a obesbehere KBaMTETA




4.Mepe 3a obe3behere KBanmTeTa

“EDeKTn mepa OK Cé nCno/baBal
Ca 3aKallkbeheM=> MHUUAEHTU

—[1O3UTUBHMU eeKTl/l
—HeratuBHH eeI-(Tl/l




5.Mepe 3a obeszbehere KBa/mMTeTa

€0 AM3ajHa aKTUBHOCTU

N/IaHMpare Mepa OK=> Ha 6a3u pu3mKa:
* Ha 6a3m BepoBaTHOhe HacTynawa rpeLuKke
* Ha 6a3u TexuHe rpeLuKe

* [lN1aHMparbe mepa OK ce O4HOCHU Ha CBe
AKTUBHOCTU }KMBOTHOI TOKAa
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6.AHa/M3a pU3UKa

S
OCHOBa 3a N/1aHMpare Mepa oK

Ko/IMKO 4ecTo cme ga ce nojasu

rpeLuka?



vrste
: : _—
sistem *kontrola dobavljaca
kopilot
oprema esemafori
eagregat za elektri¢ni unergiju
aktivnosti sdvostruko ispitivanje

strostruko ispitivanje

organizacija

eradno mesto vezano za kvalitet




7. CncTem KBa/MTETA KOjK A40OPO

GYHKLUMOHMULLE je HajedMKACHU]ja Mepa 3a OK

* PasBuWjeH n npuiaroheH opraHu3auju

* [logpr*KaH oarosapajyhum noacmcteMuma,
MHGOPMaLUOHK,..)

* Mopa 6UTn HaarnegaH (npoBepe: UHTEPHa,
A06aB/bayM,  CepTUPUKOBAHM  CUCTEM
KBa/MTETa

f—
McnuTrBarbe KBA/IMTETA je BayKHA aKTUBHOCT

*  TPAAULMOHA/HO
*  CaBpeMeHO




3arnoc/ieHe=>
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dAaTaK OK Cce€ 0AHOCK Ha CB€ *
&
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ao6aB/baymn

Nic©
b et m Your satiscaion is our highest
~ Poor m



8. KomyHMKaumja ca gobaB/bavymma

S ———

CMUTUBAHE NMPBOTr Y30pKa
* [IpomeHe y npouecy
* Koja ucnutuBama

* /loroBOp O NOCTynamwy ca
Heycar/1laleHUm npousBo4mnma

* [loroBOpP O KOPEKTUBHUM Mepama
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9. 3aK/by4vaK

— Knacupamwe gobas/mbaya

— CmamuBame bpoja gobas/baya
— [ly»ka capagtba

—> 3ajegHNYKO pa3Bujarbe cneymndmKalmja
—> lpenywTare gena cneuyndukaymje
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